【研達國際有限公司      商品瑕疵反應處理單】
	反應日期
	年          月          日

	姓    名
	
	地 址
	
	電話
	

	E-Mail
	
	會員帳號 (若無則免填)
	

	商品名稱
	

	瑕疵問題
重點說明
	


	請將瑕疵部位拍照，貼於下面表格處(每張照片請壓縮控制在300K以內)

	
	


【注意事項】
(1) 每張反應單僅對應一件商品，如有多件煩請再填寫本單。
(2) 填好此表請E-MAIL至研達國際有限公司客服信箱 info@yendar.com.tw
(3) 本公司收到此表3日內（不含假日），由工程部判別以信件回覆或電話聯絡後續處理方式。
(4) 如通知確定需更換或處理，本公司收到瑕疵品後約需5~10 個工作天（不含例假日）處理。
(5) 本公司商品正式販售日或出貨日一個月內，接受瑕疵處理及更換。超過一個月恕無法更換！
(6) 如遇備品不足，因必須向日本原廠申請，故處理時間約需三個月，敬請了解並耐心等候。
(7) 相關細節規定請參考官網「常見問題」。
